Facturas de los Servicios Municipales

Los cobros entran en vigencia el 1 de enero de 2023
Los cobros de MMSD entran en vigencia el 1 de febrero de 2022

La Factura de los Servicios Municipales de Milwaukee incluye diez cobros por los servicios que provee la ciudad de Milwaukee y los
servicios del Distrito de Alcantarillado Metropolitano de Milwaukee (Milwaukee Metropolitan Sewerage District, (MMSD). El sistema
de cuentas del servicio publico del agua potable de la ciudad maneja las cuentas y envia los cobros recogidos al Tesorero de la
Ciudad para la distribucién a otros departamentos y al MMSD. Los cobros se detallan en este documento de acuerdo al orden en el
que aparecen en la Factura de Servicios Municipales. Se envian las facturas cada trimestre a los clientes residenciales y a los
negocios pequenfios; a los negocios mas grandes se les envian mensualmente.

Milwaukee Water Works Charges — Cobros del Agua

Las tarifas del agua fueron determinadas por la Comision de Servicios Publicos de Wisconsin (PSC), PSC Docket 3720-WQ-107, a partir del 1 de
septiembre, 2019 y tienen la intencion de asegurar la estabilidad financiera del servicio publico y el valor razonable para los clientes.

Milwaukee Water Works provee servicio de agua potable y facturacion para Milwaukee, Greenfield, Hales Corners, St. Francis, y West Milwaukee.
Los cobros del agua para estas comunidades de “servicio al por menor” se muestran abajo.

Vendemos servicio de agua con una tarifa “al por mayor” a los servicios publicos de agua municipales en Brown Deer, Butler, Greendale,
Menomonee Falls, Mequon, New Berlin, Shorewood, Thiensville, Wauwatosa, West Allis y Milwaukee County Grounds. Esos servicios publicos
proveen la facturacion a sus clientes. Por favor, pongase en contacto con las oficinas municipales en estas comunidades para sus cobros de agua.

Cobro de Servicio de Agua

Este es un cobro fijo basado en el tamafio del medidor de agua. El cobro paga por la instalacion, la reparacion, el mantenimiento y
la lectura de los medidores de agua, la facturacion y el servicio al cliente. ]

El Cobro Publico de la Proteccidn contra Incendios cubre el costo de la instalacion de cafierias para manejar las demandas de

incendios lo mismo que los gastos del mantenimiento de los hidrantes. Se envian facturas trimestralmente a clientes residenciales

y a algunos clientes comerciales pequefios. Los medidores de tamafio entre 1” a 12” tipicamente se usan en aplicaciones comerciales e
industriales.
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Cobro de Servicio de Agua (continuado)

Greenfield, Hales Corners, St. Francis — Facturacion trimestral Greenfield, Hales Corners, St. Francis — Facturacion mensual
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Cobro por el uso de agua

Este cobro se basa en la cantidad (el volumen) de agua usada. El cobro paga por la operacion y la mejora del tratamiento de agua
e instalaciones de distribucion. Nuestros medidores de agua miden el uso en unidades llamadas Ccf, Centum pies cubicos. Un Ccf
de agua es igual a 748 galones.

La persona tipica en Milwaukee usa 5 Ccf de agua por trimestre. Chequee para ver si su uso de agua es alto. Multiplique 5 por el
numero de personas en su hogar. Este es el uso de agua promedio de Milwaukee en un trimestre. Si el nimero de Ccf en su
factura es mas alto, podria ser que tiene fugas.

Ofrecemos a los clientes comerciales grandes una tarifa decreciente por bloque en la cual el cobro por volumen de agua disminuye a medida que el
uso de agua aumenta. El bloque decreciente es apropiado en donde hay suplemento de agua y capacidad de tratamiento amplio. El agua tomada y
usada del Lago Michigan es devuelta al lago.

Ciudad de Milwaukee Residencial — Facturacion trimestral Ciudad de Milwaukee No-residencial — Facturacion mensual
Uso del agua en Ccf Clientes residenciales ‘ (Clientes comereciales)
Toda el agua usada $2.14 Uso del agua en Ccf Milwaukee no- residencial
Primeros 34 $2.17
Ciudad de Milwaukee No-residencial — Facturacion trimestral Siguientes 1,633 $2.17
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Cobro de Servicio de Agua (continuado)

Greenfield, Hales Corners, St. Francis —
Facturacion trimestral

Uso del agua en Ccf Residencial

Toda el agua usada $2.68

Uso del agua en Ccf No-residencial

Primeros 100 $2.72
Siguientes 4,900 $2.72
Siguientes 15,000 $1.75
Mas de 20,000 $1.57

West Milwaukee — Facturacion trimestral

Todos los clientes

Greenfield, Hales Corners, St. Francis No-residencial —
Facturacion mensual (Clientes comerciales)

No-residencial

Uso del agua en Ccf

Primeros 34 $2.72
Siguientes 1,633 $2.72
Siguientes 5,000 $1.75

Mas de 6,667 $1.57

West Milwaukee — Facturacion mensual

Todos los clientes

Uso del agua en Ccf

Primeros 100 $1.23
Siguientes 4,900 $1.19
Siguientes 15,000 $1.08
Mas de 20,000 $1.02

Uso del agua en Ccf

Primeros 34 $1.23
Siguientes 1,633 $1.19
Siguientes 5,000 $1.08

Mas de 6,667 $1.02

Cobros del Distrito de Alcantarillado Metropolitano de Milwaukee (MMSD)

Estos cobros fueron autorizados por MMSD, en vigencia el 1 de febrero, 2021. Milwaukee Water Works proporciona la facturacion de MMSD y

reenvia los pagos al distrito.

Cobro del servicio de tratamiento de
alcantarillas de MMSD

Este cobro es un cobro fijo basado en el tamafio del medidor de agua.

Medidor de agua que mide 5/8” o 3/4” $19.18 por cuarto |

Tamafio del medidor

Cobro del servicio

Cobro del servicio por

comercial e industrial trimestre por mes

5/8”y3/4" $25.62 $8.54
1"01-1/4” $33.29 $11.10
1-1/2” $44.79 $14.93
2" $57.57 $19.19

3” $97.83 $32.61

4" $177.70 $59.23

6” $297.83 $99.28
8” $446.72 $148.91
10” $658.23 $219.41
12” $979.01 $326.34

Cobro (volumétrico) del MMSD por

Este cobro es de $2.03 por Ccf del agua usada.

uso de tratamiento del alcantarillado J
El cobro residencial se basa en el agua usada durante
el primer trimestre del afio. Esto se llama “uso del

invierno.” Si, en cualquiera de los tres trimestres que
guedan en el afio, su uso de agua es mas bajo que durante el “uso del

invierno”, calcularemos el cobro de dicho trimestre basandonos en el
uso de agua mas bajo 6 21 Ccf.

El cobro comercial se basa en el agua usada. Los clientes que usan una
gran cantidad de agua pero no devuelven toda el agua al sistema de
alcantarillado podrian ser certificados por el MMSD para recibir un
descuento en el cobro. Llame al MMSD al (414) 272-5100.

Cobros por el servicio municipal de Milwaukee

Estos cobros tomaron efecto el 1 de enero, 2023. Los cobros por alumbrado publico, aguas pluviales, residuos sélidos, y limpieza de nieve y
hielo se contintan cobrando a una propiedad aun después de que se ha cortado el servicio de agua en la cuneta. Dependiendo del momento en
que se cerro el servicio de agua, los cobros por agua y alcantarillado podrian aparecer en la primera factura después del corte.

Cobro por el Alumbrado de la Calle

Este cobro paga por la reparacién, el mantenimiento de las luces de la calle, y el servicio al cliente. A todas las propiedades con
alumbrado de la calle se les cobra $1.04 por pie del frente de la calle anualmente. Todas las cuentas incluyen una porcién del
cobro del afio entero. Se usa el frente mas corto para las propiedades con mas de un frente (un lote de esquina). Se les cobra a las

propiedades no residenciales con base al frente total de la calle.




Cobros por el servicio municipal de Milwaukee (continuado)

Cobro por residuos sélidos

Los costos de la recoleccion estan financiados por este
cobro y el impuesto de la propiedad de la ciudad. El cobro
es de $62.81 por trimestre para unidades residenciales de ()
una-, dos-, tres- y cuatro-unidades de familia, incluyendo

las unidades desocupadas. Seguin corresponda, para las propiedades
no residenciales, el cobro es de $62.81 por yarda cubica.

Cobro por alcantarillado local

Este cobro se basa en la cantidad de agua usada a $1.65 por Ccf. Se
usa el cobro para pagar por el mantenimiento de las alcantarillas
sanitarias de la ciudad que llevan los desechos al MMSD.

e Se calcula el cobro residencial como el Cobro de Uso del
Tratamiento de Alcantarillado de MMSD, basado en el uso de
agua del trimestre de invierno.

o Se calcula el cobro comercial basandose en el agua usada en
cada periodo de facturacion. Los clientes comerciales que usan
grandes cantidades de agua pero no la devuelven toda al sistema
de alcantarillado podrian ser certificados por el MMSD para un
descuento en el cobro. Liame al MMSD al (414) 272-5100.

Aviso para los clientes de West Milwaukee:

La Junta de la Villa de West Milwaukee determina las tarifas de las
cloacas. Para mas informacion, por favor llame al West Milwaukee
Department of Public Works, (414) 645-6238.

Cobro por remocidn de nieve y hielo  _* s

Este cobro compensa parcialmente los costos de
remover la nieve de las calles y de echarles sal. Para o« _°
los clientes que reciben una factura trimestral, este
cobro aparece en la factura del cuarto trimestre; los
clientes que reciben facturas mensualmente ven este cobro en la
factura de octubre. El cobro es de $1.11 por pie de fachada de calle
de la propiedad. Para las propiedades residenciales con fachadas de
calle multiples tales como un lote esquinero, se usa la fachada mas
corta de todas para calcular el cobro. Para las propiedades no
residenciales, incluyendo propiedades exentas de impuestos, se usa la
fachada de la calle total para calcular el cobro.

Cobro por contenedor de basura adicional

Este cobro aplica a cada contenedor de basura adicional que usted
usa. Esto se aplica a un contenedor de basura adicional por unidad
para una-, dos-, tres-, y cuatro unidades de familia. Se cobra $18.76
por trimestre por cada contenedor de basura adicional. No hay
cobros por contenedores adicionales de reciclaje. Para pedir que se
lleven de su propiedad contenedores de basura adicionales, o pedir un
contenedor de reciclaje adicional, llame al (414) 286-CITY (286-2489).

Cobro por drenaje de aguas pluviales

Este cobro por el mantenimiento de aguas pluviales f(\
se basa en la cantidad del area de superficie dura de 44 P
una propiedad. Una propiedad residencial tipica tiene lll 7 44 /
como promedio un drea de superficie dura de 1,610 d

pies cuadrados. Esta cantidad se llama Equivalente de Unidad
Residencial (ERU). Un ERU=1,610 pies cuadrados.

e Auna propiedad residencial se le cobra un ERU.

e Auna propiedad no residencial se le cobra basandose en los pies
cuadrados de superficie dura de la propiedad. Calcule el nimero
de ERUs de una propiedad dividiendo los pies cuadrados de la
superficie dura de la propiedad por 1,610.

Se le haran cobros a una propiedad vacante con servicio de cloacay
aguay acceso a la calle, con o sin un edificio en ésta, y con cualquier
tipo de superficie dura tal como un acceso al edificio (cochera), acera
o loza de concreto. No se le haran cobros a un lote que no tiene
superficie impermeable (sin edificio, sin acceso al edificio).

(de 1-4 unidades de vivienda en una casa, apartamento o
condominio) se les cobra $24.12 por trimester.

Propiedad no residencial

Para los clientes comerciales , el cobro es
de $24.12 por ERU por trimestre. Para los clientes comerciales con
facturacién mensual, el cobro es de $8.04 por ERU por mes.

Se les cobra a las asociaciones de condominios basandose en la
cantidad del area de superficie dura de toda la propiedad, y la
facturacién se hace trimestralmente a la asociacion del condominio.

Informacidn sobre las facturas y los pagos

Por Internet

Se requiere su numero de cuenta para ver facturas, lecturas del medidor,
historial de facturacién y pagos, y uso de agua en milwaukee.gov/water;
en la parte de arriba, escoja “Account Information.”

Por Teléfono:

Llame al Centro de Servicios al Cliente de “Water Works” de
Milwaukee, (414) 286-2830, para hablar con un representante, o use
el Sistema Automatizado de Voz Interactivo.

Clave para los términos en el frente de la Factura
de Servicios Municipales

A Lectura del medidor automatico DU Unidad de vivienda

ERU Unidad residencial
equivalente

E Estimado de la lectura
del medidor

F Lectura final del medidor Ccf 100 pies cubicos

V Lectura actual Un Ccf es igual a

748 galones


http://www.milwaukee.gov/water

Como hacer un pago

Pagos por correo

Escriba un cheque u un obtenga un cheque
de cajero pagable a Milwaukee Water Works
y envielo al P.O. Box 3268, Milwaukee, WI
53201-3268.

Buzones del pago

Zeidler Municipal Building, 841 N. Broadway o las entradas por Market
Street, o City Hall, 200 E. Wells St. Por favor, no deje dinero en
efectivo.

Pagos en persona

Customer Service Center, Zeidler Municipal Building, 841 N.
Broadway, Room 406, lunes —viernes, 7:30 a.m. — 5:00 p.m. y City
Treasurer’s Office, City Hall, 200 E. Wells Street, lunes —viernes, 8:15
a.m. —4:30 p.m. No se aceptan tarjetas de crédito para pagos en
persona. La Comision de Servicios Publicos de Wisconsin requiere
que un cobro de consideracion se aplique a los pagos hechos por
teléfono y por el Internet cuando se usan tarjetas de crédito y
eCheck (cheque electrdnico). La opcion de eCheck permite hacer un
pago directamente de una cuenta de cheques o de ahorros.

Pagos por teléfono

Llame a Customer Service, (414) 286-2830. Pague
con eCheck (de una cuente de cheques o de ahorros)
American Express, Discover Card, MasterCard o
VISA. La cuota de eCheck es de $3.00 por transaccién. La cuota de una
tarjeta de crédito es de 3.75% del pago.

Pago por el Internet

Haga un pago Unico por el Internet con usando American Express,
Discover Card, MasterCard, VISA, o eCheck de una cuenta de cheques
o de ahorros a Milwaukee.gov/water; escoja Informacion de la
Cuenta. Se requiere la direccidon de email para confirmar el pago. La
cuota de eCheck es de $0.40 por transaccidn. La cuota de una tarjeta
de crédito es de 1.95% del pago. La Ciudad de Milwaukee no da
reembolsos por estos pagos.

Plan de pago automatico

Puede hacer pagos usando un retiro de pagos automaticos de su
cuenta bancaria. Con esta opcidn, los pagos parciales no es una
opcion. Registrese en directpaymentplan.com 6 llame al Centro de
Servicios al Cliente de “Water Works” de Milwaukee, (414) 286-2830,
para solicitar un formulario. Milwaukee Water Works
automaticamente retirara la cantidad que debe pagar en cada factura
de su cuenta bancaria; no tendra que escribir un cheque. Seguira
recibiendo una copia de papel de su Factura de Servicios Municipales
de Milwaukee. Por favor espere de seis a ocho semanas para que este
servicio entre en vigencia. Cuando empiece, se le notificard en su
factura. Para cambiar la informacién sobre el banco o cancelar la
autorizacién, llame al Centro de Servicios al Cliente al (414) 286-2830.

Aplicacién de pagos parciales

Se aplican los pagos parciales en el orden siguiente, empezando con
las cantidades mas antiguas que se deben, hasta las facturas actuales:
1. Cobros de agua
2. Cobros del tratamiento de alcantarillado del MMSD
3. Cobros del alcantarillado de la Ciudad
4. Cobros de residuos sélidos
5. Cobros de nieve y hielo

Si la cuenta se paga totalmente pero aun hay un pago por aplicar, el
crédito se aplicara a la porcion del agua de la cuenta.

Cobros por pagos atrasados

Si el pago no se recibe para la fecha de vencimiento, se hara un cobro
de pago atrasado de 5% por los cobros de agua y un 3% por trimestre
por todos los otros cobros sin pagar se agregard a la factura. Si es
necesario transferir saldos sin pagar al impuesto de la propiedad para
recolectar, se agregara una cuota de 10% a la cantidad transferida.
Para las cuentas que se facturan mensualmente, el recobro de pago
atrasado es de 1.67% por los cobros de agua no pagada y 1% por
todos los otros cobros sin pagar.

Cambio de direccién
Llame a Servicios del Cliente, (414) 286-2830.

Proceso de apelaciones

Reporte los conflictos sobre su cuenta llamando a Servicios del Cliente,
(414) 286-2830. Si no puede resolver su conflicto sobre los Cobros de
Agua o de MMSD, llame a la Comisién de Servicio Publico de
Wisconsin (PSC), 800-225-7729.

Si no puede resolver su conflicto sobre los cobros del Alumbrado de la
Calle, Nieve & Hielo, Carrito Extra de Basura, o Basura Sdlida, pague el
cobro en la fecha de vencimiento, incluyendo una nota que diga que
se paga “bajo protesta” y en los siguientes 20 dias de hacer el pago,
presente una queja al Comisionado de Obras Publicas de la Ciudad de
Milwaukee. Si usted no esta de acuerdo con la determinacion del
Comisionado, usted podria hacer un reclamo en los 30 dias siguientes
a la determinacioén con la Junta Administrativa de Revision de
Apelaciones (Administrative Review Appeals Board). Llame (414) 286-
2231, 6 busque el formulario de apelaciones en
Milwaukee.gov/CityClerk. Hay una cuota por reclamacién de $25.00.
Cualquier reembolso se limita al periodo de cuentas bajo apelacion.

Si no puede resolver su conflicto sobre los cobros de Alcantarillado
Local o Manejo de Agua de Tormenta, pague el cobro cuando se debe,
incluyendo una nota que diga que se paga “bajo protesta” y en los
siguientes 20 dias de hacer el pago, presente una queja al
Comisionado, o llame al PSC, 800-225-7729.

Acuerdos de pago

Cuando las circunstancias le impiden pagar su factura completamente,
por favor llamenos al (414) 286-2830 para discutir la posibilidad de
acuerdos de pago.


https://webmail.milwaukee.gov/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.directpaymentplan.com/

Cobros Miscelaneos

Cobro por pago devuelto $35.00

Este cobro se aplica a la cuenta siempre que un pago es devuelto por
un banco por cualquier razén.

Lecturas del medidor interinas hechas por el
personal del servicio publico: $30.00 por lectura

En situaciones en donde tales lecturas (hechas entre las lecturas
regulares) son requeridas por transacciones de compra o venta de la
propiedad, cambio de alquileres, etc., aceptamos una lectura hecha
por el cliente. Este cobro se aplica siempre que el cliente le pide al
servicio publico que haga la lectura.

Copias de facturas

Para facturas de mas de dos afios desde la fecha en que se piden,
usted debe hacer una peticién de Abrir Récords por email
watwebcs@milwaukee.gov. Le enviaremos una factura que debe ser
pagada antes de que pueda recibir lo que pide. El cobro es de $3.00
por factura.

Cobro por factura final: $35.00 por lectura

Este cobro se aplica siempre que un cliente pide una factura final para
una cuenta. Se requiere una lectura del medidor.

Cobro por investigacién $40.00 por investigacion
posterior a la primera investigacion sin cobro

Se han llevado a cabo investigaciones por el servicio publico como una
cortesia, generalmente para identificar fugas de agua. Se programan
las investigaciones con anticipacion y se le recomienda al cliente que
esté presente para proveer acceso al edificio. A veces, el cliente no
estd presente o no puede dar acceso completo. Si se requiere una
investigacion adicional dentro de un corto tiempo bajo circunstancias
gue no justifiquen este esfuerzo adicional, se hara un cobro a la
cuenta. También se haria el cobro por una segunda investigacion o
investigaciones subsecuentes dentro de un periodo de tres meses.

Faltar a la cita: $60.00

Por faltar a la primera cita para un servicio de Lectura del Medidor o
de Distribucion durante horas de trabajo normales, no hay cobros.
Para todas las citas adicionales a las que falte, hay un cobro de $60.00.

Cobro por restaurar el medidor $50.00

Para citas entre las 8:00 a.m.- 4:30 p.m. de lunes-sébado, y $75.00
para citas después de las 4:30 p.m. de lunes-sabado. No hay citas
los domingos.

Solicitud para conectar el agua $50.00

Para citas a cualquier hora de lunes-viernes, y $75.00 para citas a
cualquier hora los sdbados y los domingos.

Permitanos ayudarlo a encontrar y reparar fugas para ahorrar dinero y agua.
Visite milwaukee.gov/water/UseWaterWisely o llamenos al (414) 286-2830 para obtener mas informacion.

Milwaukee

Water Works

Centro de Servicios del Cliente
Zeidler Municipal Building 841 N. Broadway, Fourth Floor Milwaukee, WI 53202
lunes — viernes, 7:30 a.m. — 5:00 p.m.

Fax (414) 286-5452
Para una explicacion en espariol, por favor llame al (414) 286-2830.

Teléfono (414) 286-2830

email sin emergencia: watwebcs@Milwaukee.gov
Para otras preguntas con relacion a la Ciudad de Milwaukee, por favor llame a Unified Call Center al (414) 286-CITY (2489).

Para emergencias del agua, por favor llame al Centro de Control de Milwaukee Water Works
24-horas al dia, (414) 286-3710.

Visite Milwaukee.gov/water

TDD (414) 286-8801
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